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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (t.j. Dz. U.z 2023 r,, poz. 537
ze zm. zwanej dalej ,uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023r., poz. 775 ze zm. zwanej dalej ,k.p.a."),
po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Gospodarki Wodno-
Sciekowej Gminy Trzebownisko z dnia 24.01.2024r.,, zmienionego w dniu 14.03.2024r, w dniu
04.04.2024r. oraz w dniu 09.04.2024r.

zatwierdzam

ustalong przez Zaktad Gospodarki Wodno-Sciekowej Gminy Trzebownisko taryfe za zbiorowe
zaopatrzenie w wodge i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Trzebownisko na okres
3 lat.

Taryfa stanowi zafacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czes¢.
UZASADNIENIE

Pismem z dnia 24.01.2024 r. Zaktad Gospodarki Wodno-Sciekowej Gminy Trzebownisko wystgpit
z wnioskiem o wydanie decyzji zatwierdzajacej taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Trzebownisko. Pismem z dnia 29.01.2024 .
organ regulacyjny wezwat Wnioskodawcg do ztozenia informacji i dokumentéw, migdzy innymi
w zakresie bilansowania wody i $ciekéw oraz wykonania niezbednych przychodéw. Wnioskodawca
pismem z dnia 09.02.2024 r., znak: ZGW-$ 96/24, dostarczyt niezbedne informacje. Nastepnie pismem
z dnia 15.02.2024 r., znak: R.RZT.70.17.2024 Dyrektor RZGW w Rzeszowie wezwal Whioskodawce
do przedtozenia wyjasniert w celu dokonania oceny, analizy i weryfikacji wniosku. Wnioskodawca
pismem z dnia 14.03.2024 r., znak: ZGW-S 208/24, dostarczyt niezbgdne informacje i dokonat korekty



wniosku taryfowego. Pismem z dnia 22.03.2024 r., znak: R.RZT.70.17.2024 Dyrektor RZGW
w Rzeszowie wezwat Wnioskodawce do przedtozenia kolejnych wyjasnien. Wnioskodawca pismem
z dnia 04.04.2024 r., znak: ZGW-S 268/24 przedstawit niezbedne wyjasnienia wraz z korektg wniosku.
W celu dalszej analizy pismem z dnia 05.04.2024 r., znak: R.RZT.70.17.2024 Dyrektor RZGW
w Rzeszowie wezwat Wnioskodawce do przedtozenia wyjasnien, na ktére Wnioskodawca odpowiedziat
pismem z dnia 09.04.2024 r. wraz z korektg wniosku. W zwiazku ze zgromadzeniem catosci materiatu
dowodowego pismem z dnia 12.04.2024r., znak: R.RZT.70.17.2024 organ regulacyjny, dziatajac
w trybie art. 10 § 1 k.p.a., zawiadomit strone o zakoriczeniu postgpowania w przedmiotowej sprawie.
Strona nie wniosta zadnych uwag do przedmiotowego postepowania.

Materialno-prawng podstawe decyzji zatwierdzajacej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw. Natomiast szczegotowe sposoby
okreslania taryfy i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu
wykonawczego do ww. ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw
(Dz. U.z 2022 r., poz. 1074).

Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy wraz z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz przeanalizowat zmiany warunkéw ekonomicznych
wykonywania przez Wnioskodawce swej dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, w tym zweryfikowat sprawozdania finansowe za ostatnie trzy
lata obrotowe, zakres $wiadczonych ustug, tabele zawierajace poréwnanie cen i stawek optat taryfy
obowigzujgcej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, ustalenie poziomu
niezbgdnych przychoddéw Wnioskodawcy, alokacje niezbednych przychodéw wedtug taryfowych grup
odbiorcow ustug w okresie obowigzywania nowych taryf, wspétczynniki alokacji w okresie
obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek optat za $wiadczone ustugi oraz analizy
ekonomiczne zwigzane z korzystaniem z wéd. Z uwagi na fakt, iz przeprowadzona analiza data wynik
pozytywny nalezato zatwierdzi¢ przedtozong przez Whnioskodawce taryfe. Dodatkowo, w toku
przedmiotowego postgpowania Wajt Gminy Trzebownisko dotaczyt pismo w sprawie doptaty do ceny
1m? odebranych sciekéw. Planowane sa doptaty we wszystkich okresach obowigzywania nowej taryfy
w zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw, do taryfowych grup | i ll, w wysokosci netto 1,50 zt/m?.

Zgodnie z art. 24e ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, w terminie 7 dni od dnia, w ktdrym decyzja stafa sie ostateczna,
organ regulacyjny ogtasza zatwierdzona taryfe na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej
Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Stosownie do art. 24f ust. 1 ww. ustawy taryfa
wchodzi w Zycie po uptywie 7 dni od dnia ogtoszenia na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwoé. Optate w wysokosci
658,99 zt uiszcza sig na rachunek bankowy Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Rzeszowie — Bank Gospodarstwa Krajowego
22 1130 1017 0020 1510 6720 0045, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

Pafstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Rzeszowie
ul. Hanasiewicza 17B, 35-103 Rzeszéw
tel.: +48 (17) 853 74 00 | faks: +48 (17) 853 64 21 | e-mail: rzeszow@wody.gov.pl



POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
z siedzibg w Rzeszowie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

2. Przed uptywem terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéryf,wg@af;f}fﬁg;:glq. Z dniem doreczenia organowi administracji
publicznej oéwiadczenia o zrzeg{eﬁiﬁf‘-sfé prawa.do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje s@f@sg&ﬁéﬁ'ﬁa{ii'-‘r_{g-'raf;&g\amocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie
oswiadczenia o zrzeczeniu sie _f)ia\tmaI'i:ip"w‘hi._es:i_en“ié;éjdwofania.
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Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Rzeszowie
ul. Hanasiewicza 17B, 35-103 Rzeszéw
tel.: +48 (17) 853 74 00 | faks: +48 (17) 853 64 21 | e-mail: rzeszow@wody.gov.pl



Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Rzeszowie
Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

TARYFA P
P .
/" Zup DYREKTORA

ainego Zarzadu Gospotlarki Wodne]

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE/

z dnia.....

znak:

~ Rzeszowie

| ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKO

na okres 3 lat

na terenie gminy Trzebownisko

PRZEDSIEBIORSTWO:

ZAKLAD GOSPODARKI WODNO-SCIEKOWE)
GMINY TRZEBOWNISKO

Kierujacy przedsigbiorstwem

wodociggowo-kanalizacyjnym:
Dyrekior

............

ZAKEAD/GOSPODARKI WODNO-SCTEK( OWEJ
Aminv Trzebownisko
36-004 LAKA 417D

tel. (1777 13 762
Www.bip.zgwsirzeoownisko.pl



1. Informacje ogélne.

Zakfad Gospodarki Wodno-Sciekowej Gminy Trzebownisko prowadzi dziatalnoéé w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie gminy
Trzebownisko na podstawie Uchwaty nr XXXVII/381/10 Rady Gminy Trzebownisko z dnia 9
lipca 2010r.

Taryfa zostata sporzadzona zgodnie z:
e przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), zwanej dalej ustawg;
e Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowe] z dnia 27 lutego 2018
r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczen

za zhiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U. z 2022r. poz.
1047), zwanego dalej Rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny i stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcdw ustug korzystajacych z wody w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz korzystajgcych z ustug odbioru sciekéw w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, $wiadczonych przez Zaktad Gospodarki Wodno-Sciekowej Gminy
Trzebownisko, z wytaczeniem,
e wprowadzania wod opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowe] i odprowadzania ich
do odbiornika wydzielong kanalizacjg deszczows.

Przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa stanowi:

e w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: wydobycie, uzdatnianie i dostarczanie wody
ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe, za pomocg urzgdzen wodociggowych;

e w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw: przyjecie, odprowadzenie ioczyszczanie
$ciekdw dostarczonych przez ustugobiorcow, z ktérymi zawarto umowy, za pomocg urzadzen
kanalizacyjnych.

Zakfad Swiadczy rowniez ustugi w zakresie hurtowego odbioru $ciekéw z terenu Gminy Krasne na
podstawie odrgbnej umowy. Przedmiotem tej umowy jest przyjmowanie $ciekdw z terenu Gminy
Krasne z miejscowosci Palikdwka. Koszty stanowigce podstawe ceny hurtowego odbioru $ciekdw sg
wytgczone z kosztow stanowigcych podstawe opracowania taryf.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekéw, przedsiebiorstwo okreslifo strukture i rodzaj taryf:

e Taryfa wielocztonowa zawierajgca ceny i stawki opfat, w tym stawke optaty
abonamentowe;.

e Taryfa jednolita zawierajaca takie same ceny za dostarczong wode, dla poszczegdlnych
grup odbiorcéw ustug.

e Taryfa jednolita =zawierajgca takie same ceny za odprowadzanie sciekdw,

dla poszczegolnych grup odbiorcéw ustug.



3. Taryfowe grupy odbiorcéow ustug

W przedsigbiorstwie dokonano podziatu odbiorcéw ustug na nastepujace grupy odbiorcéw:

a) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

Taryfowa grupa odbiorcow

Opis grup taryfowych

Grupa 1

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug do ktdrych dostarczana
jest woda do celdw realizacji zadan wiasnych gminy w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczona do
spozycia przez ludzi; rozliczani wg wskazarh wodomierza oraz wg
norm zuzycia wody; otrzymujacy fakture papierows.

%
1

Grupa 2

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug do ktérych dostarczana
jest woda do celéw realizacji zadann wiasnych gminy w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczona do
spozycia przez ludzi; rozliczani wg wskazan wodomierza oraz wg
norm zuzycia wody; otrzymujacy e-fakture.

Grupa 3

Pozostali odbiorcy wody rozliczani w oparciu o wskazania
wodomierza oraz wg norm zuzycia wody; otrzymujacy fakture
papierowa.

Grupa 4

Pozostali odbiorcy wody rozliczani w oparciu o wskazania
wodomierza oraz wg norm zuzycia wody; otrzymujacy e-fakture.

Grupa 5

Odbiorcy zuzywajacy wode do celdw przeciwpozarowych i innych
zgodnie z art. 22 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzeniu $ciekow.

b) W zakresie zbiorowego

odprowadzania Sciekdw:

Taryfowa grupa odbiorcéow

Opis grup taryfowych

Grupa 1

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug odprowadzajgcy scieki
rozliczani wg wskazan wodomierza oraz wg norm zuzycia wody;
otrzymujgcy fakture papierowa.

Grupa 2

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug odprowadzajacy Scieki
rozliczani wg wskazarh wodomierza oraz wg norm zuzycia wody;
otrzymujgcy e-fakture.

Grupa 3

Pozostali odbiorcy odprowadzajgcy $cieki rozliczani w oparciu o
wskazania wodomierza oraz wg norm zuzycia wody; otrzymujacy
fakture papierowa.

Grupa 4

Pozostali odbiorcy odprowadzajgcy $cieki rozliczani w oparciu o
wskazania wodomierza oraz wg norm zuzycia wody; otrzymujacy

e-fakture.

4, Rodzaje i wysokosci cen i stawek opfat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich grup
taryfowych obowigzujg jednolite ceny i stawki optat oraz zasady ich stosowania.
W rozliczeniach za dostarczong wode:

e cena-—wyrazona w ztotych za 1 m*® dostarczonej wody,
® stawka opfaty abonamentowej — wyrazona w ztotych na punkt odbioru ustug, niezalezna od
ilosci pobranej wody, ptacona za kazdy miesigc.

W rozliczeniach za odebrane scieki:



cena — wyrazona w ztotych za 1 m* odebranych $ciekow,

stawka optaty abonamentowej — wyrazona w ztotych na punkt odbioru ustug, niezalezna od

iloéci odebranych sciekéw, ptacona za kazdy miesiac.

Tabela 1. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode:

Wyszczegadlnienie R
Wielkos¢ cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode (netto)
Taryfowa
Lp. dif“pa' Rodzaj cen i stawek optat W okresie W okresie W okresie
bgoloftaw od 1 do 12 miesigca od 13 do 24 miesiaca od 25 do 36 miesiaca
ustug obowigzywania taryfy | obowiazywania taryfy | obowigzywania taryfy
cena wody (zt/m3) 3,16 3,22 3,22
1 Grupal [ stawka optaty 5,00 5,00 5,15
abonamentowej (zt/m-c)
cena wody (zt/m?3) 3,16 3,22 3,22
2 Grupa 2
stawka optaty 4,25 4,25 4,25
abonamentowej (zt/m-c)
cena wody (zt/m3) 3,16 3,22 3,22
3 Grupa3 stawka optaty 5,00 5,00 5,15
abonamentowej (zt/m-c)
cena wody (zt/m3) 3,16 3,22 3,22
4 Grupa 4
stawka opfaty 4,25 4,25 4,25
abonamentowej (zt/m-c)
Cena wody (w zi/m?) 3,16 3,22 3,22
5 Grupa 5
Stawka optaty 308,00 320,00 330,00
abonamentowej (zt/m-c)

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sie podatek od towardw i ustug (VAT) zgodnie z obowigzujacymi przepisami

prawa.

Tabela 2. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat za odprowadzanie $ciekdw:

Wyszczegdlnienie
Wielkosc cen i stawek optat za odprowadzanie sciekéw (netto)
Taryfowa
Lp. . .
P odgbrtgfcadw Rodzaj cen i stawek optat W okresie W okresie W okresie
ustug od 1 do 12 miesigca od 13 do 24 miesigca od 25 do 36 miesigca
obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy

cena ustugi odprowadzania 7,70 7,82 7,87

1 Gripal sciekow (zt/m?3)
stawka optaty 2,60 2,60 2,60
abonamentowej (zt/m-c)
cena ustugi odprowadzania 7,70 7,82 7,87

2 Grupa 2 sciekow (zt/m3)
stawka optaty 2,10 2,10 2,10
abonamentowej (zt/m-c)
cena ustugi odprowadzania 7,70 7,82 7,87

" & 4 sciekow (zt/m3)

rupa
P stawka optaty 2,60 2,60 2,60

abonamentowej (zt/m-c)
cena ustugi odprowadzania 7,70 7,82 7,87
SRR A

4 Grupa 4 Sciekéw (zt/m3)
stawka optaty
abonamentowej (zt/m-c) 2,10 2,10 410

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sie podatek od towardw i ustug (VAT) zgodnie z obowiazujacymi przepisami

prawa.



5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia

pomiarowe.

Odbiorcy korzystajgcy wytacznie z ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode:

1) Naleznosci za dostawe wody ustala sie jako iloczyn taryfowych cen za dostawe wody oraz
odpowiadajacej im ilosci dostarczonej wody.

2) llo$¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala sig¢ na podstawie wskazan wodomierza , a w
przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

3) Naleznosci wynikajgce z miesigcznej optaty abonamentowej ustala sig jako iloczyn stawki optaty
abonamentowej za dostawe wody i liczby miesiecznych okreséw rozliczeniowych.

4) Naleznosci wynikajgce z miesiecznej opfaty abonamentowej regulowane s3 przez odbiorce
niezaleznie od ilosci dostarczonej wody.

Odbiorcy korzystajgcy z ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania éciekéw:

1) Naleznosci za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw ustala sig jako iloczyn taryfowych
cen za dostawe wody i odprowadzanie $ciekdow oraz odpowiadajgcej im ilosci dostarczonej wody
i odprowadzonych sciekow.

2) llos¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala sie na podstawie wskazar wodomierza, a w
przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

3) llos¢ odprowadzonych $ciekdw przyjmuje sie jako réwng ilosci pobra nej wody.

4) Naleznosci wynikajace z miesiecznej optaty abonamentowej ustala sig¢ jako sume iloczyndw
stawek optat abonamentowych za dostawe wody oraz odprowadzania &ciekéw i liczby
miesigcznych okreséw rozliczeniowych.

5) Naleznosdci wynikajace z miesiecznej optaty abonamentowej regulowane sg przez odbiorce
niezaleznie od iloéci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw.

Odbiorcy korzystajgcy wytacznie z ustugi zbiorowego odprowadzania éciekéw:

1) Naleznosci za odprowadzanie $ciekéw ustala sie jako iloczyn taryfowych cen za odprowadzanie
Sciekéw oraz odpowiadajace] im ilosci odprowadzonych éciekéw.

2) llos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazar urzadzen pomiarowych. W razie
braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie umowy,
jako réwng ilosci wody pobranej lub okreélonej w umowie.

3) Naleznosci wynikajace z miesiecznej optaty abonamentowej ustala sie jako iloczyn stawki optaty
abonamentowej za odbidr ciekéw i liczby miesiecznych okreséw rozliczeniowych.

4) Naleznosci wynikajace z miesiecznej optaty abonamentowej regulowane s3 przez odbiorce
niezaleznie od ilosci odprowadzonych $ciekow.

Do rozliczen przyjmuije sig kwartalny ( dla gospodarstw domowych) lub miesieczny (dla pozostatych
odbiorcow ustug) okres rozliczeniowy. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za éwiadczone ustugi w
terminie okreslonym na fakturze, jednak nie krétszym niz 14 dni od daty jej wystania
lub dostarczenia w inny sposéb.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat
6.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Zaktad Gospodarki Wodno-Sciekowej w Trzebownisku prowadzi dziatalnoéé w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw. Zobowigzany jest do zapewnienia
ciggtosci dostaw odpowiedniej jakosci i iloéci wody oraz niezawodnego odprowadzania éciekéw,
majac na uwadze ochrong intereséw odbiorcdw ustug oraz wymagar z zakresu ochrony érodowiska,
a takze optymalizacje kosztow.



Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zdolnoéé posiadanych urzadzern wodociggowych i
urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim
cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania éciekéw w sposob ciggly i niezawodny, a takze ma
obowigzek zapewni¢ naleiyty jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekéw. Dostarczanie
wody i/lub odprowadzanie $ciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w
wodg i/lub odprowadzanie sSciekéw zawartej pomiedzy Zakladem Gospodarki Wodno-Sciekowej
Gminy Trzebownisko a odbiorcg ustug. Zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow,
dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady techniczne i
technologiczne.

W ramach prowadzonej dziatalnosci dostawy wody Przedsiebiorstwo zapewnia Odbiorcom
mozliwos¢ korzystania z dwdch zastepczych punktéw poboru wody zlokalizowanych w nastepujgcych
miejscach:

1. SUW taka - nr budynku 417 H w godzinach 7:00-15:00 .
2. SUW Jasionka — nr budynku 915 C w godzinach 7:00-15:00 .

Zgodnie z Art. 8 ust.2 ustawy przedsiebiorstwo zapewnia Odbiorcom ustug zastepczy punkt poboru
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Obstuga poboru wody z zastepczego punktu jest
prowadzona przez pracownikéw przedsiebiorstwa po uprzednim zgtoszeniu tego faktu.

Odczyty wodomierzy u odbiorcéw ,Gospodarstwa domowe” dokonywane sa raz na kwartat. Odczyt
wodomierza odbywa sie w terenie i jesli jest to klient z grupy 1 to faktura jest drukowana na miejscu
i przekazana klientowi. Natomiast jesli jest to klient z grupy 2 to inkasent zaczytuje odczyt i po zgraniu
danych w biurze faktura jest wysytana mail-em na adres podany przez klienta (w formularzu zgody na
e-fakture).

Faktury elektroniczne wysytane s3 z adresu efaktura@zgwstrzebownisko.pl

Odczyty wodomierzy u odbiorcow ,,Pozostali odbiorcy” robione s3 raz na miesigc. Miesieczne raporty
z tych odczytow wptywaja do biura. Odczyty s3 wprowadzane do systemu, robione jest naliczenie i
wysyta sig fakturg papierowa albo (jesli jest deklaracja zgody) e-fakture.

Odbiorca ustug moze sie skontaktowaé z Zakladem w nastepujacy sposéb:

- osobiscie w siedzibie Zaktadu; adres 36-004 taka 417 D; od poniedziatku do pigtku w godzinach od
7:00 do 15:00

- telefonicznie; nr telefonu 17 77 13 760
- za posrednictwem poczty tradycyjnej; adres 36-004 taka 417 D
- za posrednictwem poczty elektronicznej; mail: biu ro@zgwstrzebownisko.pl

Poza godzinami pracy biura, codziennie do godziny 22:00; celem zgloszenia awarii i usterek, czynny
jest telefon dyzurny nr 606 656 320.

Planowane przerwy w dostawie wody i czas ich trwania sg ogtaszane z co najmniej 3 —dniowym
wyprzedzeniem. Ogfoszenie takie jest umieszczane na stronie internetowej Gminy i Zakfadu

https://trzebownisko.pl

https://bip.zgwstrzebownisko.pl

oraz poprzez rozwieszenie informacji papierowej w miejscach zwyczajowo przyjetych dla dane;
miejscowosci.



Przerwy w dostawie wody spowodowane awarig s oglaszane na stronie internetowe;j Gminy i
Zakladu niezwiocznie po jej stwierdzeniu i oszacowaniu jak diugo potrwa. Awarie s3 usuwane
niezwtocznie po pozyskaniu wiedzy o ich zaistnieniu. Jedli awaria wyniknie po zmroku i sytuacja na to
pozwala, to po zabezpieczeniu wycieku wody awarie usuwa sie kolejnego dnia.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje sig przy zachowaniu standardow jakosciowych obstugi
Odbiorcow, ktore wynikajg z obowigzujgcych przepiséw prawnych. W zakresie jakosci $wiadczonych
ustug przedsigbiorstwo realizuje zadania okreélone w:
® regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujgcym na terenie gminy
Trzebownisko,
® umowach z poszczeg6lnymi odbiorcami ustug wodociggowych i/lub ka nalizacyjnych,
® przepisach prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska, w sprawie sposobu realizacji
obowigzkéw dostawcéw Sciekdw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania sciekdw do
urzadzen kanalizacyjnych oraz ustalajgcych wymagania dotyczgce jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych,
fizykochemicznych i organoleptycznych.
Przedsigbiorstwo zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzgdzen
wodno-kanalizacyjnych,  zgodnie z postanowieniami Regulaminu  dostarczania  wody
i odprowadzania $ciekéw.
Przedsigbiorstwo systematycznie, zgodnie z harmonogramem monitoruje jakos¢ dostarczanej wody .
Monitoring jest prowadzony réwniez przez Paristwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w
Rzeszowie.
W obydwu gminnych oczyszczalniach, zgodnie z warunkami pozwoled wodno-prawnych,
wykonywane sg badania sciekéw surowych i $ciekéw oczyszczonych przez zewnetrzne laboratorium
posiadajgce odpowiednie akredytacje.

Praca w Zaktadzie odbywa si¢ w systemie dwuzmianowym, 7 dni w tygodniu, w godzinach od 7:00 do
22:00. Takie rozwigzanie pozwala na biezaco monitorowac dostawe wody i odbidr éciekdw i skraca
czas oczekiwania na usuniecie awarii.

pieczatka i podpis
Dyrektor

iz, Piotr Komendg

ZAKE AD GOSPODARKI WODNO-SCTEKOWES
K&n ny Trzebownisko
36-004 LAKA 417D
tel, (17) 77 13 762

www.bip.zgwstrzebownisko.pl



